M/ SKOLA

Rutin for klagomalshantering

Enligt 4 kap 8 § i Skollagen ska det finnas skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen vid skolan.

Pa Antistilla galler foljande:

1. Vardnadshavare som ar missnéjd med, och vill framféra klagomal mot,
utbildningen ska i forsta hand vanda sig direkt till den det beror. Berérd
larare/pedagog ansvarar for att den som inkommit med klagomalet informeras
om pa vilket satt ev. konstaterade brister atgardats. | de fall klagomalet beror
personal lamnas arendet direkt till rektor.

2. | de fall da larare/pedagog inte lyckats atgarda orsaken till klagomalet ska
larare/pedagog ta klagomalet vidare till rektor. Om elev eller vardnadshavare
inte har fatt sitt klagomal atgardat av larare/pedagog kan de vanda sig vidare
till rektor.

3. Rektor ser till att s& snart som majligt gora en utredning om det forhallande
som klagomalet avser och att nédvandiga atgarder vidtas for att ratta till
eventuella brister. Rektor ansvarar for att den som inkommit med klagomalet
informeras om pa vilket séatt konstaterade brister atgardats.

4. Rektor ansvarar for att klagomalet, utredningen och atgarderna dokumenteras
och att dokumentationen sparas pa lampligt satt.

5. Om den som framfort klagomalet inte ar néjd med de atgarder som vidtagits,
eller om rektor anser att fragan bor avgéras av skolans huvudman; Antistillas
styrelse, lamnas arendet dver till huvudman.

6. Huvudman tar da over rektors ansvar for att klagomalet utreds och atgardas
pa lampligt satt, samt att den som framfort klagomalet informeras om vilka
atgarder som vidtagits.

7. Huvudman foljer, inom tvd manader, upp arendet med rektor for att sakerstalla
att insatta atgarder gett 6nskat resultat.

Vid framforande av klagomal eller majligheter till skolans styrelse skickas ett brev dar
arendet beskrivs sa detaljerat som mojligt. Klagomalet skickas till:

Mejl: styrelsen@antistilla.se
Antistilla AB (Styrelse)
Toivovagen 8

134 32 Gustavsberg

Kontaktuppgifter till rektor for férskola och skola:
Kamilla Arlestrand: 073-994 42 75

Mejl: k.arlestrand@antistilla.se

Adress: Antistilla AB

Toivovagen 8

134 32 Gustavsberg
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